0§ FOLLMI

Die Follmi AG ist ein aufstrebendes IT-Unternehmen mit rund 50 Mitarbeitenden und mehreren
Niederlassungen. Ganz nach unserer Vision «digitalization made easy» bieten wir IT, Internet,
Telefonie und Mobile aus einer Hand.

Zur Unterstiitzung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung:

IT Support Engineer

(Wangs, w/m/d, 80-100%)

Deine Vorteile bei Follmi

e Moderne und offene Unternehmenskultur, Wertschatzung und Fairness

e 5 Wochen Ferien, 13 Monatsl6hne, gratis Mobile-Abo, Home-Office-Mdglichkeiten
e New-Work, flexible Arbeits- und Ferienmodelle, gratis Parkplatz, Café und Friichte
e Attraktiver Arbeitsplatz in der Mitte unseres jungen, freundschaftlichen Teams

o  Weiterentwicklungsméglichkeiten gemass unserem Credo «Gemeinsam ans Ziel»

Deine Herausforderungen

In der vielseitigen und dynamischen Rolle des IT Support Engineers bist du das technische Riickgrat
fiir unsere Kunden. Du iibernimmst die Mitarbeit im Client-, Server-, Telefonie- und Provider-Support,
sowohl via Remote als auch vor Ort. Zu deinen Hauptaufgaben gehért die Analyse von Stérungen
und das Erarbeiten von effizienten Losungen. Du setzt Changes selbstandig um und wirkst aktiv in
unseren IT-Projekten mit. Dein technisches Know-how und dein Engagement tragen massgeblich zur
Kundenzufriedenheit und zum Projekterfolg bei.

Voraussetzungen fiir unseren gemeinsamen Erfolg

Wir suchen eine ausgebildete Fachperson, die bereits mehrjahrige Erfahrung im IT-Support mitbringt.
Dein Herz schlagt fiir den Support-Bereich: Du liebst den direkten Kundenkontakt, fiihlst dich im IT-
Support langfristig zuhause und moéchtest genau darin deine berufliche Zukunft gestalten.

Ein Fiihrerausweis der Kategorie B sowie ausgezeichnete Deutschkenntnisse setzen wir voraus.

Bewirb Dich jetzt fiir deinen Traumjob

und werde Teil unserer Erfolgsgeschichte!
Gerne lernen wir dich unkompliziert kennen.

Ramona Frangi | bewerbung@foellmiag.ch | Telefon +41 81 710 65 65

Follmi AG - Gemeinsam ans Ziel
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