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Einführung 
 

Willkommen bei Brother Managed Print Service (MPS). Wir freuen uns, Sie an Bord zu 

haben. 

 

In diesem Leitfaden erfahren Sie alles Wissenswerte über das MPS-Portal. Wir zeigen 

Ihnen, welche Informationen Sie wo finden über Ihr Gerät und wo Sie Unterstützung von 

uns anfordern können. 
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Login 

Registrieren Sie sich ganz einfach mit Ihrer E-Mail-Adresse aus dem MPS-Vertrag und schon 

können Sie die vielen Vorteile nutzen. 

 

Direkter Zugang zum MPS Portal: online.brother.ch 

 

Geben Sie Ihre Daten wie unten gezeigt auf der Anmeldeseite ein: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klicken Sie auf «My Account» und dann auf «Jetzt 

registrieren». 

 

 

 

 

Passwort vergessen 
 

Wenn Sie Ihre Zugangsdaten vergessen haben, klicken Sie bitte auf den Link «Haben Sie Ihr 

Passwort vergessen?». 

 

 

 

 

Geben Sie die relevanten Details ein, um das 

neue Passwort oder den neuen Benutzernamen 

zu übermitteln. Details werden dann an Ihre E-

Mail-Adresse gesendet. 

https://atyourside.brother.ch/de-ch
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MPS-Portal 
 

Sobald Sie eingeloggt sind, wählen Sie das Symbol «MPS-Portal». 

 

 
 

 

Meine Rechnungen 
 

Sie können Ihre Online-Rechnungen jederzeit einsehen. Klicken Sie auf die Registerkarte «Meine 

Rechnungen». Es werden nun alle verfügbaren Rechnungen angezeigt. 

 

Sie haben die Möglichkeit Jahr oder nach Verträgen zu filtern, sofern Sie mehr als einen MPS-

Vertrag haben. 

 

Klicken Sie auf die Schaltfläche «Aktionen» neben der Rechnung, um diese im Excel Format 

herunterzuladen. 

 

Beachten Sie, dass das File zwei 

Tabellen hat (Zusammenfassung und 

Detail) 
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Serviceanfrage 

 

Sollten Sie ein technisches Problem mit Ihrem/Ihren Gerät(en) haben, können Sie sich an Ihren 

Brother Fachhändler wenden oder erstellen Sie innerhalb des MPS-Portal eine «Serviceanfrage». 

 

Melden Sie sich wie auf der vorherigen Seite beschrieben im MPS-Portal an und wählen Sie die 

Registerkarte «Serviceanfragen». 

 

Sie sehen nun folgende Ansicht, in der die Serviceanfrage getätigt werden kann. Klicken Sie dafür 

auf «Serviceanfrage stellen». 
 

 
 

Wählen Sie eine Option mittels Drowpdown-Menüs unter «Anforderungstyp». 

Geben Sie im Betreff-Feld eine kurze, aussagekräftige Beschreibung des Gerätefehlers an. 

Klicken Sie abschliessend auf «Serviceanfrage stellen». Die Anfrage wird an Brother (Schweiz) AG 

übermittelt. 
 

 
 

Brother (Schweiz) AG wird sich nun mit Ihnen in Verbindung setzen, um Ihr Anliegen zu 

untersuchen. Sollte dies telefonisch nicht möglich sein, wird sich ein Servicetechniker vor Ort 

darum kümmern.  
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Automatisiertes Versenden Verbrauchsmaterial 
 

Ihr Gerät ist so konfiguriert, dass es bei Bedarf automatisch Verbrauchsmaterial von Brother 

(Schweiz) AG anfordert. Diese Bestellungen werden rechtzeitig generiert, sodass Ihnen nie der 

Toner oder die Tinte ausgehen sollten. 

 

Um Ihre Verbrauchsmaterialbestellungen anzuzeigen, klicken Sie in der Menüleiste auf 

«Verbrauchsmaterial». 

 

 
 

Klicken Sie nun auf die Registerkarte «Bestellungen». Hier sehen Sie alle Bestelldetails für Ihr 

Gerät. 

 

 
 

Sollten Sie Fragen zu einer Verbrauchsmateriallieferung haben senden Sie uns einfach eine 

E-Mail: mpssales@brother.ch 
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